Vazeny zakazniku,

Tym Invoxia s potéSenim oznamuje, Ze sluzba pro Vas Invoxia tracker v Ceské republice byla
nyni obnovena. Vas Invoxia tracker vyuzival konkrétni telekomunika&ni infrastrukturu od
spole¢nosti Sigfox, ktera umozZriovala pFipojeni s nizkym vykonem a ktera byla v Ceské
republice ¢astecné ukonCena. Tym Invoxia pracoval na obnoveni sluzby pfipojeni s
alternativnim operatorem a s potéSenim potvrzuje, Ze sluzba je nyni dostupna v siti LoRa
operatora CRA.

Lituieme nepfijemnosti zplisobené Vam touto situaci a pfidavame 6 mésicu bezplatné sluzby k
VaSemu trackeru, abyste s nim mohli vyzkouSet novou sit.

Dulezité: pro migraci Vaseho trackeru na tuto novou sit' je podminkou provedeni tohoto kroku z
Vasi strany: tracker je zapotfebi odpojit od Vadeho uctu a nastavit jej znovu.

Navod, jak odpojit vas tracker od vadeho uctu, najdete zde:
- iOS aplikace (anglicky): Dissociate the Tracker (i0S)
- Android aplikace (anglicky): Dissociate the Tracker (Android)

Pokud byl dany tracker Vasim jedinym trackerem, aplikace Invoxia GPS nabidne opétovné
nastaveni Vaseho trackeru. Pokud mate ve svém uctu dalsi trackery, bude zapotiebi je
manualné také pfidat:

- iOS aplikace (anglicky): How to add a tracker to my account ? - iOS

- Android aplikace (anglicky): How to add a tracker to my account ? - Android

Pokud potfebujete asistenci, nevahejte odpovédét na tento email a spojit se s naSim tymem
zakaznické péce.

Stastné sledovani Vasich cennych pfedmétu,
Tym Invoxia


https://invoxia.zendesk.com/hc/en-150/categories/115000784985#:~:text=Dissociate%20the%20Tracker%20(iOS)
https://invoxia.zendesk.com/hc/en-150/categories/115000784985#:~:text=Dissociate%20the%20Tracker%20(Android)
https://invoxia.zendesk.com/hc/en-150/sections/360002219837-Frequently-asked-questions#:~:text=How%20to%20add%20a%20tracker%20to%20my%20account%20%3F%20%2D%20iOS
https://invoxia.zendesk.com/hc/en-150/sections/360002219837-Frequently-asked-questions#:~:text=How%20to%20add%20a%20tracker%20to%20my%20account%20%3F%20%2D%20Android

