¢ Checkln

ReSeni problémd

Najdéte feseni kazdého ze svych dotazd!
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Zarizeni Check'ln

1. Nemohu aktualizovat svlij Check'ln

Obecné plati, Ze se vas Check'ln aktualizuje automaticky, jakmile je k dispozici aktualizace.
Muze se v8ak stat, zejména pfi nedostate¢né siti, Ze k aktualizaci automaticky nedojde.

V takovém pfipadé prejdéte do své aplikace. Klepnéte na pole s vyzvou k aktualizaci
Check'lnu a poté postupujte podle pokynl zobrazenych v aplikaci. Vas chytry alarm stahne
nejnovéjsi aktualizaci.

Pokud se vam z néjakého duvodu nedafi provést aktualizaci Check'In, postupuijte podle
nasledujicich kroku:

1. Uijistéte se, Ze je v telefonu aktivovana funkce Bluetooth a Ze se nachazite v blizkosti
zafizeni Check'In.

Pro uzivatele iOS: Bluetooth v telefonu aktivujete tak, zZe prejdete do ,Nastaveni“ telefonu
a poté do ,Bluetooth®. Posunutim tla€itka vedle polozky ,Bluetooth“ doprava ji aktivujte.
Kruh se posune doprava a obdélnik obsahujici kruh se zméni na zeleny.

Pro uzivatele systému Android: Bluetooth v telefonu aktivujete tak, ze pfejdete do
,Nastaveni“ telefonu a poté do ,Bluetooth”. Posunutim tlaCitka vedle polozky ,Bluetooth*
doprava ji aktivujte. Kruh se posune doprava a obdélnik obsahujici kruh zmodra.

2. Ujistéte se, Ze kontrolka LED na zafizeni Check'ln pomalu modfe blika. Pokud tomu tak
neni, stisknéte asi na tfi sekundy tlaCitko umisténé na prave strané snimace. Jakmile se
kontrolka LED Check'In rozsviti modfe, uvolnéte ji.

3. Zkontrolujte verzi, ktera se ve vaSem Check'Inu pravé nachazi. Pokud je verze nizsi nez
4.4.2 a vas Check'In neza¢ne stahovat aktualizaci ani po tfech minutach, stisknéte tfikrat
jeho tlacitko. Tim se vynuti pfipojeni a Check'ln za¢ne stahovat aktualizaci. Pokud to
nepomuze, stisknéte znovu tfikrat tlaitko Check'Inu a pockejte 3 minuty, nez se
aktualizace stahne. Pokud problém pfetrvava, opakujte tento krok, dokud nebude
fungovat.

4. Pokud se aktualizace béhem stahovani nezdafi, restartujte ji. Bude pokra¢ovat od bodu,
kde se zastavila (napfiklad pokud selhala na 56 %, bude pokracovat od 56 %). Pokud k
tomu dojde znovu, opakujte tento krok, dokud nedosahnete 100 %.

5. Zkontrolujte, zda jsou baterie dostate¢né nabité. Za timto uelem prejdéte do profilu
Check'In v aplikaci a zkontrolujte uroveri nabiti baterie.

. Zde jsou uvedeny kroky pro kontrolu urovné nabiti baterie zafizeni Check'ln: V aplikaci
Check'In klepnéte na profil svého zafizeni. Urover nabiti baterie se zobrazi nad rameckem
oznacujicim pocet otevieni za den nebo mésic.



. Pokud je vas alarm ve standardnim rezimu a je aktivovana siréna, muzete baterie
otestovat také tak, ze otestujete Check'ln. To provedete tak, Zze na Cidlo asi desetkrat
klepnete, dokud se kontrolka nerozsviti zelené. Jakmile Check'In zjisti pokus o vniknuti,
zvukové hlaseni upozorni, Ze je misto chranéno. Pokud je kvalita zvuku Spatna, znamena to,
Ze je uroven nabiti baterie pfili§ nizka.

2. Nemohu nainstalovat Check'In

Pokud se vam nedafi dokongit instalaci vaSeho Check'ln, zde jsou uvedeny kroky, které je
tfeba provést:

1. Zkontrolujte, zda jste do Check'lnu spravné vlozili baterie (s ohledem na polaritu + a-) a
zda jsou dostate¢né nabité.

2. Pokud pfi prvnim pfipojeni zafizeni Check'In blika pomalu bile kontrolka LED, znamena
to, Ze zafizeni vyhledava sit. PoCkejte, dokud ji zafizeni Check'ln nenajde.

. Pripojeni maze trvat az 10 minut. BEhem této doby instalaci neruste!

3. Pokud kontrolka Check'ln neblika nebo prestane blikat bile, stisknéte tfikrat rychle
tlacitko umisténé na pravé strané zafizeni. Tim dojde k opétovnému spusténi pfipojeni.
Poté vyCkejte, dokud se zafizeni Check'ln nepfipoji.

. Pokud se stale nepfipojuje, opakujte tento krok, dokud nebude fungovat.
4. Pokud se vam Check'In stale nedafi nainstalovat, zruste instalaci a restartujte ji.
5. Pokud problém pretrvava, zruste instalaci a resetujte Check'In stisknutim tlacitka na

prave strané na 9 sekund. TlaCitko uvolnéte, jakmile kontrolka LED zacne blikat Cervené
a uslysite ,pipnuti®. Poté znovu spustte proces instalace zafizeni Check'In.

3. Nemohu otestovat sv(j alarm

Pokud testujete svij alarm Check'In a nezjisti zadné pokusy o vloupani, postupuijte podle
nasledujicich kroku:

1. Ujistéte se, Ze jste provedli zkuSebni test po instalaci zafizeni.

2. Zkontrolujte, zda je vas otvira¢ dvefi nebo oken kompatibilni se systémem Check'In.
DalSi informace naleznete zde.

3. Ujistéte se, ze vas Check'ln ma nejnovéjsi aktualizaci. Chcete-li to provést, oteviete
aplikaci Check'lIn a vyberte svlj Check'In. Pokud vaSe zafizeni neni aktualizované,



na strance ,Summary“ (Souhrn) najdete zluté pole s vyzvou k aktualizaci zafizeni
CheckK'In.

4. Zkontrolujte, zda jsou senzory na zafizeni Check'In aktivovany. To provedete tak, Ze
klepnete na dvefe nebo na zafizeni Check'In. Pokud jsou snimace aktivovany, LED
dioda zafizeni bude blikat zelené. V opa¢ném pfipadé nebude reagovat. Pokud
senzory nejsou aktivovany, stisknéte dvakrat rychle tlagitko na prave strané zafizeni
Check'In. Tim se senzory aktivuji. Poté zafizeni Check'ln znovu otestujte.

5. Doba zpozdéni zafizeni Check'ln je 60 sekund. Pokud jste pravé zavreli nebo otevreli
dvefe, poCkejte minutu, nez alarm otestujete.

. Doba zpozdéni zabrariuje faleSnym poplachim souvisejicim s béznym otevienim
nebo zavienim dvefi. Check'In se znovu aktivuje minutu poté, co jste zavfeli dvefe.

6. Dejte dvefim alespori deset silnych uderu.

. Pokud jsou zaklepani od sebe vzdalena, musite na dvefe zaklepat asi pétkrat, aby se
alarm spustil. Pokud jsou klepani bliZze u sebe, budete muset zaklepat alespon desetkrat.

. Opreete se do toho! Pokus o vloupani zpisobuje velmi silné vibrace!

7. Pokud problém pretrvava, mize byt nutny reset zafizeni. To provedete tak, ze
stisknete tlac¢itko na pravé strané Check'In na 9 sekund. Kontrolka LED se rozsviti
Cervené a uslysite ,pipnuti, coZz znamena, Ze zafizeni bylo resetovano.

. Po resetovani zafizeni Check'ln nezapomerite dvakrat rychle stisknout tlacitko na
zafizeni, abyste aktivovali senzory! Poté byste méli uslySet aktivacni melodii potvrzujici,
Ze jsou senzory aktivovany.



Aplikace Check'ln

1. Nemam pristup k aplikaci Check'ln

Pokud nemUzete ziskat pfistup k aplikaci Check'ln, postupujte podle nasledujicich kroku:

1. Zkontrolujte, zda je vase aplikace aktualni. Za timto ucelem pfejdéte do App Store (pro
uzivatele iOS) nebo do Obchod Play (pro uzivatele Android). Pokud se na strance
aplikace Check'In misto tlacitka ,Otevfit* zobrazi tlacitko ,Aktualizovat®, znamena to, ze
aplikace neni aktualni. Klepnutim na tlaCitko ziskate nejnové;jsi verzi aplikace.

2. Zkontrolujte, zda mate spravné uzivatelské jméno a heslo a zda mate k dispozici sit' Wi-
Fi nebo 4G/5G.

3. Vynutte zavfeni aplikace.

@ U uzivatelt systému iOS prejdéte na domovskou obrazovku telefonu a poté prejedte
prstem od dolni ¢asti obrazovky nahoru, pficemz pozastavte ¢innost, jakmile dosahnete
stfedu obrazovky. Poté prejedte prstem doprava nebo doleva a prejdéte do aplikace
Check'In. Nakonec pfejetim nahoru vynutite ukon&eni aplikace.

@ V pfipadé uzivatel( systému Android prejdéte do ,Nastaveni“ telefonu > ,Aplikace* >
,Check'In“ > Vynutit ukonéeni.

4. Pokud krok 3 nestaci, odstrarite aplikaci, restartujte telefon a poté aplikaci stahnéte znovu.

2. Nepfrijimam oznameni o upozornénich

Pokud vas Check'ln zjisti pokus o vloupani, ale neupozorni vas, mohou vam pomoci
nasledujici kroky:

1. Zkontrolujte, zda méa vas Check'ln nejnovéjsi aktualizaci. Za timto ucelem otevrete
aplikaci Check'ln a vyberte sv(j Check'In. Pokud vase zafizeni neni aktualizované, na
strance ,Summary“ (Souhrn) najdete Zluté pole s vyzvou k aktualizaci Check'Inu.

2. Ovérte, zda vas Check'In skutecné zjistil pokus o vloupani. Pokud ano a pokud jste
funkci aktivovali, méli byste slySet zvukovou zpravu nasledovanou sirénou.

. Chcete-li se ujistit, Ze je siréna skute¢né aktivovana, prejdéte do aplikace Check'ln a
klepnéte na ,Devices® (Zafizeni) svého Check'ln ,Information” (Informace). Na pravé strané
oranzového pole by mélo byt kolecko vedle napisu ,Siren activated” (Siréna aktivovana).
Pokud tomu tak neni, klepnutim na néj funkci aktivujte (upozorfiujeme, ze budete muset
pockat na dalsi pfipojeni Check'Inu nebo tfikrat stisknout jeho tlacitko, aby se aktualizace
projevila).

3. Zkontrolujte, zda jste v aplikaci Check'In aktivovali oznameni, ktera chcete dostavat. Za
timto ucelem prejdéte do Casti ,Devices” (Zafizeni) vaSeho Check'In ,Information®



(Informace) ,Notifications® (Oznameni). Pokud jste zvolili oznameni prostfednictvim SMS
a/nebo e-mailu, zkontrolujte také spravnost telefonniho Cisla a e-mailové adresy.

4. Zkontrolujte, zda jsou v telefonu povolena oznameni aplikace Check'In.

v pfipadé uzivatell systému iOS prejdéte do ,Nastaveni“,Oznameni“ ,,Check'In®.
Zkontrolujte, zda je povolena mozZnost ,Povolit oznameni“. Pokud chcete byt upozorfiovani v
kteroukoli denni €i no¢ni dobu, povolte také funkci ,Kriticka upozornéni®.

@ V pfipadé uzivatel( systému Android prejdéte do ,Nastaveni“ ,Oznameni“. Klepnutim na

posuvnik vedle polozky ,Check'In“ povolte oznameni. Tlacgitko zmodra a posuvnik se posune
doprava.

3. V. mé historii se nezobrazuje Zzadna udalost

Pochopeni fungovani funkce Check'ln

Pokud jste nezvolili rezim detekce v realném Case, je normalni, ze Check'ln nepfenasi bézné
udalosti (otevieni a uzavreni) v realném €ase. Senzor se pfipojuje pouze jednou denng, aby tyto
udalosti pfenesl a zajistil tak dvouletou autonomii.

Chcete-li zobrazit udalosti za poslednich 24 hodin, musite pockat, az zafizeni Check'ln provede
denni provozni kontrolu. Chcete-li zjistit Cas, kdy tato kontrola kazdy den probéhne, prejdéte do
aplikace Check'In a poté do €asti ,Udalosti“. Provozni kontrola probiha kazdy den ve stejnou
dobu.

Co délat, kdyZ se v historii neobjevi Zadna udalost?

Nejprve zkontrolujte, zda se kontrolka Check'In rozsviti zelené, kdyZ se vaSe dvefe oteviou
nebo zaviou.

Pokud tomu tak neni, je mozné, Ze funkce Check'In neni aktivovana. Chcete-li to vyfesit,
provedte rychlé dvojité klepnuti na tladitko umisténé vpravo od Check'Inu. Méli byste slySet
aktivacni melodii.

Pfi dalSich otevienich a zavienich dvefi bude nyni kontrolka blikat zelené. Udalosti se objevi

béhem pfisti aktualizace udalosti, nejpozdéji do 24 hodin.

Pokud se i pfes tyto ukony udalosti v historii stale nezobrazuji, kontaktujte nas zakaznicky
servis.



4. Neprijimam udalosti v realném Case, je to normalni?
Aby bylo mozné zajistit dvouletou autonomii se dvéma dodavanymi bateriemi, Check'ln se
nepripojuje pfi kazdém bézném otevieni dvefi.

Check'ln se pfipojuje jednou denné k nasim serverim, aby potvrdil, Ze funguje spravné, a aby
nahlasil béZzné udalosti za poslednich 24 hodin. Udalosti ve vasi aplikaci jsou tedy
synchronizovany jednou denné.

Informace o posledni aktualizaci najdete na strance historie a také v souboru vaseho snimace v
aplikaci Check'In.

V pfipadé mimoradné udalosti se vSak aplikace Check'ln pfipoji v realném Case a zasle vam
push notifikaci a také SMS vam a vasim kontaktim pro pfipad nouze.
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